
KECAMATAN NGIMBANG 



ISU OPD PADA RENSTRA KEC. NGIMBANG 
1 

Potensi peningkatan pertumbuhan ekonomi melalui akselerasi kontribusi 
sektor pertanian, perdagangan, Industri, UMKM dan Pariwisata  

2 
Perlunya penanganan kemiskinan terpadu melalui pendekatan pemberdayaan 

masyarakat dan memberikan jaminan perlindungan sosial 

3 Pentingnya akselerasi kualitas Layanan Pendidikan bagi Masyarakat 

4 Perlunya mengakselerasi kualitas layanan Kesehatan bagi Masyarakat  

6 
Akselerasi pembangunan infrastruktur yang mendorong peningkatan aktivitas 

ekonomi 

8 
Pentingnya meningkatkan pemberdayaan dan perlindungan untuk kelompok 

perempuan, anak, serta kelompok penyandang disabilitas 

10 
Masih tingginya derajat ketergantungan bantuan dari pemerintah pusat dan 

provinsi  

5 
Pentingnya pendidikan karakter sejak dini dalam rangka menguatkan 
pemahaman nilai-nilai sosial dan keagamaan  

7 Belum optimalnya dukungan sarana dan prasarana pengelolaan lingkungan  

9 Besarnya tuntutan layanan publik yang Responsif dan Adaptif 



TARGET REALISASI TARGET REALISASI 

Indeks Pembangunan Manusia 

Pertumbuhan Ekonomi 

PDRB Per Kapita 

Inflasi 

Indeks Gini 

Indeks Infrastruktur 

Indeks Kualitas Lingkungan Hidup 

Indeks Reformasi Birokrasi 

Tingkat Pengangguran Terbuka 

Angka Kemiskinan 

2020 2021 REALISASI 

71,22 – 71,62 72,58 71,44 – 71,94 73,12 

5,59% – 6,59% -1,16% 5,60% – 6,60% 3,43% 

39.000.000 32.932.780 42.900.000 30.270.000 

3,00 – 4,00 1,88% 3,00 – 4,00 1,76% 

0,315 – 0,300 0,296 0,314 – 0,299 0,292 

79,40 80,83 80,24 82,54 

68,03 72,67 70,61 64,92 

62,00 66,30 62,50 68,35 

4,08 – 3,11 5,13% 3,45 – 3,00 4,90% 

13,17 – 10,98 13,85 12,74 - 10,00 13,86 



TEMATIK PEMBANGUNAN 

2021 
Pemerataan Pembangunan 

untuk Pertumbuhan 
Berkualitas dan Berdaya Saing 

2022 
Pemantapan Sosial Ekonomi 

dan Peningkatan Layanan 

Dasar serta Penyediaan 

Infrastruktur Terintegrasi 

Pertumbuhan Ekonomi 

Gini Rasio 

PROSENTASE PENDUDUK 
MISKIN 

Indeks Pembangunan 
Manusia 

Indeks Kualitas Layanan 
Infrastruktur 

Indeks Kesalehan Sosial 

Indeks Reformasi 
Birokrasi 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

5.43 -2.65 3.55 

0.288 0.294 0.292 

12.35 13.85 13.39 

74.58 72.58 73.29 

83 N/A 77 

65.36 N/A 63.06 

71.5 66.3 68 

INDEKS KINERJA UTAMA 
AKHIR 

PERIODE 

BASELI

NE 
2022 

TARGET IKU 



TEMATIK PEMBANGUNAN 

2021 

Akselerasi Pemulihan Kesehatan dan Ekonomi Pasca 
Pandemi dan Penyediaan Infrastuktur Pelayanan Dasar  

2022 

Pemantapan Sosial Ekonomi dan Peningkatan 

Layanan Dasar serta Penyediaan Infrastruktur 

Terintegrasi 
TARGET & CAPAIAN IKU KEC. NGIMBANG TAHUN 2022 

TRIBULAN IV 

CAPAIAN IKD PERANGKAT DAERAH KABUPATEN LAMONGAN 

TAHUN 2022 

Perangkat Daerah : Kecamatan Ngimbang  

INDIKATOR  FORMULASI Realisasi TAHUN 2021 
TARGET KINERJA 2022 REALISASI TAHUN 2022 CAPAIAN 2022 

TAHUN 2022 TW I TW II TW III TW IV TW I TW II TW III TW IV AKHIR TAHUN TW I TW II TW III TW IV AKHIR TAHUN 

Indikator Tujuan RPJMD                     

1. Mengoptimalisasi Reformasi Birokrasi Melalui 
Peningkatan Kepuasan Masyarakat Terhadap Layanan 
dan Kapasitas Manajemen Pemerintahan Hingga ke Desa 

Penilaian MenPan RB             

                    

Indikator Sasaran RPJMD                         

1. Meningkatnya Layanan Publik yang Inovatif               

                    

2. Meningkatnya Kemandirian Desa               

                    

Indikator Tujuan PD                     

1. Nilai IKM 
Nilai Interval SKM 

                                

2. Jumlah Desa Mandiri Jumlah Desa Mandiri 0 0 0 0 0 0 0 1  -   -                                        1  - 100% - - 100% 

Indikator Sasaran PD                                   

1. Nilai SAKIP Kecamatan  Hasil Evaluasi Inspektorat  82,25 82,9 81,8 82,15 82,20 82,9 81,88 82,2 
 -  

 -   -            

2. Jumlah Desa Maju  Jumlah Desa Maju 
1 2 - 2 - - - 3  -   -                                        2  - 150% - - 150% 

                        3/2*100%     3/2*100% 

Indikator Program PD                         

1. Nilai IKM 
Nilai Interval SKM 

80,1 82,9   81,22   82,9   81,29  -  81,31 
                                82,9  

          

2. Prosentase Penyelenggaraan Pelayanan   Publik yang 
Tepat Waktu 

Jumlah Pel. Publik yg.dilayani tepat waktu 

100% 100% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

,----------------------------------------------------x100%  14985/14985*100%   15434/15434*100%   3798/3798*100%   3974/3974*100%   3777/3777*100%   3885/3885*100%   3801/3801*100%   3978/3978*100%   3770-3770*100%   3885/3885*100%                             15.434  100%/100%*100% 100%/100%*100% 100%/100%*100% 100%/100%*100% 100% 

Jumlah Total Pelayanan di Kecamatan                                  

3. Prosentase Desa yang Melaksanakan Pemberdayaan 
Terhadap Masyarakat 

Jumlah Desa yang melaksanakan Pemberdayaan 
terhadap Masyarakat 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

,----------------------------------------------------x100% 
19/19*100% 19/19*100% 19/19*100% 19/19*100% 19/19*100% 19/19*100% 19/19*100% 19/19*100%  19/19*100%   19/19*100%                                      19  100%/100%*100% 100%/100%*100% 100%/100%*100% 100%/100%*100% 100% 

Jumlah Total Desa Se Kecamatan  
                                

4. Prosentase Konflik yang Tertangani 

Jumlah Konflik / Kejadian tertangani 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

,----------------------------------------------------x100% 
9/9*100% 12/12*100% 3/3*100% 3/3*100% 3/3*100% 3/3*100% 3/3*100% 3/3*100%  0/0*100%   0/0*100%                                        3  100%/100%*100% 100%/100%*100% 100%/100%*100% 100%/100%*100% 3 

Jumlah Total Konflik / Kejadian  

5. Prosentase urusan Pemerintahan Umum   yang 
diselenggarakan 

Jumlah urusan Pemerintahan yang diselenggarakan/ 
Jumlah Urusan Pemerintahan x 100 

- - - - - - - -  -   -   -  - - - - - 

6. Prosentase Desa Naik Kelas 

Jumlah Desa Naik Kelas 
5,26% 10,53%   10,53%       21,06%  -   -   -    200% -     

,---------------------------------------------------x100% 
1/19*100% 2/19*100%   2/19*100%       4/19*100%         21.05%/10.53%*100%       

Jumlah Total Desa Se Kecamatan  
                                



POHON KINERJA 

KEPUASAN MASYARAKAT 

DAN KEMANDIRIAN DESA 

Mengoptimalisasi Reformasi Birokrasi Melalui Peningkatan Kepuasan Masyarakat 
Terhadap Layanan dan Kapasitas Management Pemerinthan Hingga ke Desa 

IK : Indeks Reformasi Birokrasi ( RB ) 

Meningkatkan Pelayanan 
Publik di Kecamatan 

IK: NILAI IKM 

Peningkatan Birokrasi 
pada Pemerintahan dan 

Kecamatan 

IK: NILAI IKM 

Peningkatan Kualitas 
Perencanaan dan 

Pelayanan 

IK: NILAI IKM 

Penyelenggaraan Kegiatan 
Pelayanan Masyarakat 

Secara Terpadu  

IK : NILAI SAKIP 

Peningkatan Layanan 
Publik 

IK : IKM 

Meningkatkan Sarana dan 
Prasarana Pelayanan 

Umum 

IK : IKM 

Terwujudnya  
Kemandirian Desa 

IK: PROSENTASE 
PENINGKATAN DS 

MANDIRI 

Peningkatan Ketahanan 
Ekonomi  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Kualitas 
aparatur pemerintah Desa 

IK : IKE  

Penyelenggaraan 
Pembinan dan 
Pengawasan 

Pemerintahan desa 

IK : IKE 

Peningkatan Ketahanan  
Sosial Masyarakat  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan 
Pemberdayaan Desa dan 

kelompok Masyarakat  

IK : IKS 

Penyelenggaraan 
Koordinasi Kegiatan 
Pemberdayaan Desa 

IK : IKS 

Peningkatan Ketahanan 
Lingkungan  

IK : INDEKS DESA 
MEMBANGUN 

Peningkatan Keamanan 
dan Kesiagaan Desa    

IK : IKL                                                                                                                                     

Meningkatkan Partisipasi  
Masyarakat cepat tanggap 

terhadap Lingkungan 

IK : IKS 



CASCADING PERENCANAAN  IRB 
MENINGKATKAN KUALITAS PEMBANGUNAN MANUSIA YANG BERDAYA SAING 

Indeks Pembangunan Manusia 

Sasaran 

RPJMD/ 

Tujuan PD 

Tujuan 

RPJMD 

Program PD 

PROGRAM PEMBERDAYAAN 
MASYRAKAT DESA & KELURAHAN 

IK: Prosentase Ds yg 
Melaksanakan Pemberdayaan 

Terhadap Masyarakat 

Meningkatnya Layanan Publik yang Inovatif 

Indikator : Nilai IKM 

Meningkatkan Pelayanan Publik 

Meningkatnya Kemandirian Desa 

Indikator : Prosentase Peningkatan Desa Mandiri 

Meningkatkan Kemandirian Desa 

Sasaran PD 

MENGHADIRKAN TATA KELOLA PEMERINTAHAN YANG DINAMIS SERTA MEMBERIKAN PELAYANAN PUBLIK YANG 
BERKUALITAS SEBAGAI UPAYA OPTIMALISASI REFORMASI BIROKRASI 

Indikator : Indeks Reformasi Birokrasi (RB) 

Meningkatnya Manajemen Internal Perangkat Daerah 

Kegiatan / 

Sub 

Kegiatan 

PD 

Meningkatnya Pemberdayaan Desa dan Masyarakat Serta 
Menyediakan Data Desa Maju 

PROGRAM PEMBINAAN & 
PENGAWASAN 

PEMERINTAHAN DS. 

IK: Prosentase Desa Naik 
Kelas 

PROGRAM KOORDINASI 
KENTENTRAMAN & 
KETERTIBAN UMUM 

IK: Prosentase Konflik yang 
Tertangani 

PROGRAM 
PENYELLENGGARAAN 

PEMERINTAHAN & PEL. PUBLIK 

IK: Prosentase 
Penyellenggaraan Pel. Publik 

yg Tepat Waktu 

PROGRAM PENUNJANG 
URUSAN PEMERINTAHAN 

DAERAH KAB/KOTA 

IK: Nilai IKM 

PROGRAM 
PENYENLENGGARAAN 

URUSAN PEMERINTAHAN 
UMUM  

IK: Prosentase Urusan 
Pemerintahan umum yang 

Tertangani 

Kegiatan Koordinasi kegiatan 
pemberdayaan desa  

Sub Keg. Peningkatan 
partisipasi masyarakat dalam 

forum musyawarah 
perencanaan pembangunan di 

desa  

Kegiatan Fasilitasi, Rekomendasi & 
Koord. Pembinaan & Pengawasan 

Pemdes 

Sub Keg.  Fasilitasi Penyusunan 
Peraturan Desa dan Peraturan 

Kepala Desa.  

Kegiatan  Administrasi Umum PD 

Sub Keg. : - Penyediaan Komp. 
Instlsi Listrik/Penerangan Bangunan 

Kntr. -Penyed. Peralatan & 
Perlengkp. Kntr.  

-Penyed. Brg Cetakan & 
Penggandaan  

-Penyed. Bhn bacaan & Prtrn 
Perundang-Undngn. 

Kegiatan  Koordinasi Upaya 
Penyelenggaraan Ketentraman dan 

Ketertiban Umum.  

Sub Keg.  Sinergitas dengan 
Kepolisian NKRI, Tentara Nasional 

Indonesia & Intansi Vertikal di 
Wilayah Kecamatan. 

Kegiatan  Pemeliharaan Barang Milik 
Daerah Penunjang Urusan Perangkat 

Daerah 

Sub Keg .: -Penyed. Js. Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan, Pajak & Perizinan Kndr. 

Dinas Operasional/Lapanagan 

- Pemeliharaan/Rehabilitasi Sarana & 
Prasarana Gdg Kntr./ Bangunan Lainnya 

Kegiatan  Perencanaan, Penganggaran, & 
Evaluasi Kinerja PD 

Sub Keg. : - Penyusunan Dok Perencanaan 
PD. 

- Koordinasi dan Penyusunan DPS-SKPD 

- Koordinasi & Peny. Lap. Capkin & 
Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

Kegiatan : Koordinasi Pemeliharaan 
Prasarana dan Sarana Pelayanan 

Umum 

Sub Keg.  Koordinasi/sinergis dg PD 
dan/atau Instansi Vertikal yg terkait 

dlm Pemeliharaan Sarana & Prasarana 
Pelayanan Umum 

Kegiatan  Penyediaan jasa Penunjang 
Urusan Perangkat Daerah 

Sub  Keg.:  - Penyediaan Jasa 
Komunikasi  Sumber Daya Air & 

Listrik. 

-Penyed. Jasa Peralatan & 
Penglengkapan Kntr. 

-Penyed. Jasa Pelayanan Umum Kntr. 

Kegiatan  Administasi Keu PD. 

Sub Keg. : - Penyediaan Gaji & 
Tunj. ASN 

- Koord. & Peny. Lap Keu. 
Akhir Th. SKPD 

- Koord. & Peny. Lap Keu 
Bln/Triwulan/Semesteran 

SKPD 

Kegiatan  Adm. Kepeg PD. 

Sub  Keg.Pengadaan Pakaian Dinas 
beserta Atrb. Kelngkp. 

Penyelenggaraan Urusan 
Pemerintahan Umum Sesuai 

Penugasan Kepala Daerah 

 



CASCADING KINERJA  

MENINGKATNYA MANAJEMEN INTERNAL PERANGKAT DAERAH  

Indeks Pembangunan Manusia 

PROGRAM PENUNJANG 
URUSAN PEMERINTAH DAERAH 

KAB/KOTA  

IK: Nilai IKM  

IK: Nilai IKM & NILAI SAKIP 

P
K

 C
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M
A

T
 

P
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KASI : PEMBANGUNAN PEMBERDAYAN 
MASYARAKAT   

Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan Desa  

IK : Jumlah Koord. Kegiatan Pemberdyaan Desa 

KASI : PEMERINTAHAN  

Kegiatan Fasilitasi Rekomendasi dan Koordinasi 
Pembinaan dan Pengawasan Pemrintahan Desa 

IK :  Jumlah Fasilitasi, Rekom, Koord. Pembinaan & 
Pengawasan Pemerintahan Desa yg Dilaksanakan.  

KASI : KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN 
UMUM  

Kegiatan Koordinasi Upaya Penyelenggaraan 
Ketentraman dan Ketertiban Umum 

IK : Jumlah Koord. Penyel. Ketentraman & 
Ketertiban Umum  

MENINGKATNYA PEMBERDAYAAN DESA DAN MASYARAKAT SERTA MENYEDIAKAN DATA DESA MAJU   

IK: Bertambahnya Jumlah Desa Maju & Prosentase Jumlah Desa Maju  

PROGRAM KOORDINASI 
KETENTRAMAN & 

KETERTIBAN UMUM  

IK : Prosentase Konflik yang 
Tertangani 

PROGRAM PEMBERDAYAAN 
MASYARAKAT DESA DAN 

KELURAHAN  

IK : Prosentase Desa yang 
Melaksanakan 

Pemberdayaan terhadap 
Masyarakat.   

PROGRAM 
PENYELENGGARAAN 
PEMERINTAHAN DAN 

PELAYANANAN PUBLIK 

 IK : Prosentase 
Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik yang Tepat Waktu  

PROGRAM PEMBINAAN & 
PENGAWASAN 

PEMERINTAHAN DESA 

IK : Prosentase Desa Naik 
Kelas 

KASI :  PELAYANAN PUBLIK 

Kegiatan Koordinasi Pemeliharaan Prasarana dan 
Sarana Pelayanan Umum 

 IK : Jumlah Koord. Pemeliharaan Prasaran & Sarana 
Pelayanan  

KASUBAG  :  PERENCANAAN,EVALUASI DAN KEUANGAN  KASUBAG  :  UMUM & KEPEGAWAIAN  

Kegiatan Perencaan, 
Penganggaran dan Evaluasi 
Kinerja Perangkat Daerah 

IK : Jumlah Dokumen 
Perencanaan yang Tersusun dan 

Laporan Evaluasi Kinerja 

Kegiatan Pemeliharaan Barang 
Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

IK : Jumlah Pemeliharaan Milik 
Daerah 

 

Kegiatan Penyediaan Jasa 
Penunjang Urusan Pemerintahan 

Daerah  
 IK : Terbayarnya Jasa Pelayanan 
Kantor dan Rekening Listrik dan 

Air 

 

Prosentase Gaji dan Tunjangan 
yang Terbayarkan Serta Laporan 

Keuangan 

IK : Prosentase Gaji dan Tunjangan 
yang Terbayarkan Serta Laporan 

Keuangan 

 

Kegiatan Administrasi Kepegawaian  

IK : Jumlah Pengadaan Pakaian 
Dinas 

 

Kegiatan Administrasi Umum 
Perangkat Daerah 

IK : Jumlah Penyediaan Sarana 
Prasaran Kantor 

 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

1.  
  

STRATEGI INOVASI KECAMATAN NGIMBANG  

IN
O

V
A

S
I 

Inovasi Pelayanan Publik  

Kecamatan Ngimbang 

“JEMPOL DEK MAIL” 

MOTTO 

“ TRANS CEPAT “ 

Transparan Cepat Akurat 

Kualitas/Jenis Perubahan 
Baru Adopsi & Memodifikasi 
( Area & Fokus Perubahan 

Cakupan Masyarakat Output & Outcome 

Kejelasan Tahapan 

( Rencana Aksi ) 

Jangka Pendek, Jangka 
Menengah, Jangka Panjang 

Pemetaan  

STAKEHOLDER 

Kuantitas & Kualitas 
pemangku Kepentingan Kreatifitas 

Learning Product : Kebijakan Strategis                                  Organisasi Berkineja Tinggi 



INOVASI PELAYANAN PUBLIK KECAMATAN NGIMBANG 

TAHUN 2022  

CAMAT NGIMBANG  

BAKTI APRIANTO, SH.MM 

JEMPUT BOLA DATA PELAYANAN DATA 

KEPENDUDUKAN LEWAT E-MAIL   

patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

JEMPOL DEK MAIL 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

KETERKAITAN RPJMD KAB. LAMONGAN TAHUN 2021-2026 

DENGAN RENSTRA KECAMATAN NGIMBANG TAHUN 2021- 2026 

RPJMD KAB. LAMONGAN  

TAHUN 2021-2026 

VISI  

“ Terwujudnya Kejayaan Lamongan yang 

Berkeadilan” 

MISI 5 

“Menghadirkan Tata kelola Pemerintahan yang 

Dinamis Serta Memberikan Pelayanan Publik yang 

Berkualitas Sebagai Upaya Optimalisasi Reformasi 

Birokrasi ” 

INDIKATOR  

“Indeks Reformasi Birokrasi” 

SASARAN  

1. Meningkatnya Layanan Publik yang Inovatif. 

IK. Nilai IKM 

2. Meningkatnya Kemandirian Desa 

IK. Presentase Peningkatan Desa Mandiri 

RENSTRA KECAMATAN NGIMBANG 

TAHUN 2021-2026 

TUJUAN  

1. Meningkatkan Pelayanan Publik  

IK. Nilai IKM 

2. Meningkatkan Kemandirian Desa 

IK. Jumlah Desa Mandiri 

SASARAN 

1. Meningkatnya Menajemen perangkat Daerah  

IK. Nilai SAKIP Kecamatan 

2. Meningkatnya Pemberdayaan Desa 

IK. Jumlah Desa Maju 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

RENCANA PEMBANGUNAN JANGKA MENENGAH DAERAH KABUPATEN LAMONGAN  

TAHUN 2021 - 2026 MISI 
Mewujudkan Kemandirian Ekonomi Daerah Melalui Optimalisasi Potensi Unggulan Daerah 

Mewujudkan SDM Unggul, Berdaya Saing & Berakhlak yang Responsif Terhadap Perubahan 

Jaman  

1.  

Mewujudkan Infrastruktur Handal & Berkeadilan yang Berwawasan Lingkungan   

  

Mewujudkan Kehidupan Bermasayarakat yang Sejahtera, Religius-Berbudaya, Aktif Dalam 

Pembangunan, Serta Lingkungan yang Aman dan Tentram 

Menghadirkan Tata Kelola Pemerintahan yang Dinamis Serta Memberikan Pelayanan Publik 

yang Berkualitas Sebagai Upaya Optimalisasi Reformasi Birokrasi 

1 

2 

3 

4 

5 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

STRUKTUR ORGANISASI PELAKSANAAN INOVASI KECAMATAN NGIMBANG  

1.  
  

CAMAT 
( Pembina ) 

SEKRETARIS KECAMATAN  
( Pengawas ) 

PENGELOLA DATA 
PELAYANAN PUBLIK 

( Sekretaris ) 

KASI PELAYANAN PUBLIK  

( Koordinator ) 
OPERATOR 

OPERATOR 

KELOMPOK JABATAN 
FUNGSIONAL SUMBER DAYA MANUSIA KECAMATAN NGIMBANG 

PEMBINA : BAKTI APRIANTO, SH.MM CAMAT NGIMBANG 

PENGAWAS : SUPRIJIANTO SEKRETARIS KECAMATAN 

SEKRETARIS 
 

: 
 

 MARSAM 
 PADJI 

PENGELOLA DATA PELAYANAN 
PENGELOLDA SIAK 

KOORDINATOR PELAKSANA : PRIYONO KASI PELAYANAN PUBLIK 

OPERATOR :  1. RENDI, S.SE 
 2. M. WAHYUDI, S.SOS 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

1.  
  

JEMPOL DEK MAIL 

Memberikan Fasilitas Pelayanan Kepada Masyarakat Dalam Mengurus Data Kependudukan 

Melalui E-Mail Sehingga Masyarakat Bisa Menghemat Waktu & Memudahkan Pendataan 

Dokumen. 

Pelayanan JEMPOL DEK MAIL Meliputi : 

Cetak  KTP E-Elektronik 

Cetak  Kartu Keluarga (KK) 

Cetak  Pindah Penduduk Dalam 1 kabupaten 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

1.  
  

PERSYARATAN DATA KEPENDUDUKAN YANG DI KIRIM KE E-MAIL  

JEMPOL DEK MAIL 

Persyaratan 
Perekaman 

Pengantar Dari 
Desa 

Foto Copy 
Kartu Keluarga 

Persyaratan 
Cetak KTP-el 

Pengantar Dari 
Desa 

Foto Copy 
Kartu Keluarga 

KTP lama  

(Jika Pergantian) 

Surat Kehilangan dari Kepolisian 
(Jika KTP Hilang) 

Persyaratan 
Penerbitan KK 

Pengantar Dari 
Desa 

Foto Copy 
Kartu Keluarga 

Akta Kelahiran ( Jika ada 
Penambahan Keluarga) 

Surat Kedatangan & 
Perpindahan dari Daerah 
dalam 1 Kabupaten (Jika 

Proses Kedatangan) 

Foto Copy Surat Nikah (Jika 
ada Penambahan Keluarga 

& Kedatangan Alasan Nikah) 

Persayaratan Pindah 
Penduduk Dalam 1 

Kabupaten 

Pengantar Dari Desa 

Kartu Keluarga Asli 

Kartu Tanda 
Penduduk Asli 

NB. Pengiriman Dokumen Via E-mail harap 

Mencantumkan Nomor HP yang Aktif dari Pemohon 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

SISTEM DAN PROSEDUR PELAYANAN KEPENDUDUKAN 

JEMPOL DEK MAIL 

Pemohon Kantor Desa Dokumen Persayaratan 

Kirim Dokumen 
Melalui E-mail 

Petugas Pelayanan 
(Cek Kelengkapan 

Dokumen)  

Operator (Cetak 
Dokumen 

Kependudukan) 

Kekurangan 
Berkas 

Kekurangan 
Berkas 

Data Valid 
(3 Hari Jadi) 

Pengambilan Dokumen 
Kependudukan 

NB. Dengan Membawa 
Dokumen Asli 

Waktu Pelayanan 

 Setiap Hari Waktu JAM KERJA 

 Pukul 07.30 s/d 03.00 Wib 

Jangka Waktu Penyelesaian 

 Maksimal 3 (hari) Pengiriman Dokumen 

Kependudukan Melalui E-mail dilakukan oleh 

Kantor Desa/Pemohon 

Biaya/Tarif 

 Gratis 

Produk Pelayanan 

 KTP-el 

 Kartu Keluarga (KK) 

 Surat Pindah Penduduk  

Sarana & Prasarana 

 3 Unit Komputer 

 1 Unit Alat Cetak KTP –el 

 Tempat Duduk / Ruang Tunggu 

 Ruang Laktasi 

Pengawas Internal 

 Camat Ngimbang 

 Sekretaris Kec. Ngimbang 

 Kasi Pelayanan Publik 

Costumer Service, Saran & Pengaduan 

KOTAK SARAN 

085 852 000 526 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

1.  
  

STANDART OPERASIONAL PROSEDUR 

S.O.P 

DISUSUN ATAS DASAR 

1 
•Kepentingan Umum 

2 
•Kepastian Hukum 

3 
•Kesamaan Hak 

4 
•Profesionalisme 

5 
•Partisipatif 

6 
•Ketepatan Waktu 

7 
•Tertib Administrasi & Transportasi 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

1.  
  

KONDISI SEBELUM & SESUDAH INOVASI 

SEBELUM SESUDAH 

1 

•Pelayanan Kependudukan dibutuhkan Waktu 
Kurang Lebih 1 Bulan 

2 

•Banyaknya Warga yang belum memiliki Data 
Kependudukan yang Valid 

3 

•Belum Terlaksananya Standart SOP yang 
sudah ditetapkan  

4 

• Belum Terpenuhinya Standart Sarpras  
( jaringan Internet , Hardware, Ruang 
Pelayanan) 

5 
• Adanya Biro jasa /Calo Sehingga 

terkesan mahal 

1 

•Waktu Pelayanan Kependudukan yang 
dibutuhkan sekarang hanya 2-4 Hari  

2 

•Data Kependudukan Warga Sudah Banyak 
yang Valid & perlu adanya peningkatan 
Sosialisasi 

3 
•Sudah Terlaksananya Standart SOP  

4 

• Sudah Terpenuhinya Standart Sarpras 
yang lebih baik Walaupun belum 
maksimal 

5 

• Sudah tidak ada Biro Jasa/Calo Karena 
Data Kependudukan Warga bisa 
dikirimkan melalui E-Mail 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 
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085 852 000 526 

1.  
  

KONDISI PELAYANAN KEPENDUDUKAN KEPADA MASYARAKAT SEBELUM INOVASI 
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KONDISI PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU  

KECAMATAN NGIMBANG SETELAH INOVASI 



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 
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085 852 000 526 

  

SOSIALISASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK 

“JEMPOL DEK MAIL“  



patenngimbang@gmail.com Jln. Raya Pendidikan No. 26 

Ngimbang, Kab. Lamongan, 62273 
085 852 000 526 

  

TERIMA KASIH 

CAMAT NGIMBANG 

BAKTI APRIANTO, SH., MM. 


